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Raison

Cleland et Clark (1966), deux américains, ont ésegremiers a développer l'idée
de créer une « cafétéria sensorielle ». C'étaié yiece dans laquelle les
personnes handicapées intellectuelles pouvaientérimenter différentes
sensations.

Snoezelen peut étre comparé a cette premiere dgprdcependant je ne peux pas
dire a quel point cette information provenant ddat&Unis a influencé le
cheminement hollandais. Je parlerai, ici, seulérdarctheminement en Hollande.

Au milieu des années '70, les institutions étaiemfrontées par les problémes
grandissants concernant les personnes handicaptiectuelles sévere. Jai
constaté que la plupart des centres n’avaient pagragramme d’activités pour
répondre aux besoins de cette clientéle, les &&siiccupationnelles et de loisirs
gui rejoignaient les personnes moins séveremertitemées intellectuellement ne
suscitaient pas l'intérét des personnes séverenaenticapees.

A partir d’efforts pour créer du nouveau matérielctivités pour cette clientéle, il
s’est développé d'un coté du « matériel adaptéestéi-dire du matériel de jeu
avec des formes, dimensions et fonctions se vowaoessibles aux personnes
handicapées intellectuelles sévere et d'un autkeicd avait « Snoezelen ».

Il y a eu des interrelations entre ces deux oriemta d’activités jusqu’a ce que
Snoezelen devienne I'expression d'une vue diffé&remour les activités
occupationnelles et de loisir pour la clientéleesément handicapée et considéré
comme une offre d’activités et une forme de pregemt de matériel de jeu.
L’application était plus orientée sur I'esprit dermettre aux clients de prendre
plaisir a l'activité que sur le matériel d’appresstage, avec la conviction gu’ils
apprendraient autant de cette maniére. En conséguée développement du
matériel dit Snoezelen (ce qui signifie matérieffedf dans Snoezelen) a
grandement enrichi le matériel utilisé dans I'eomimement quotidien des
personnes handicapées intellectuelles séveére.
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Le développement de Snoezelen en Hollande.

Le début de Snoezelen est tres lié au développetesrdctivités occupationnelles
pour les personnes handicapées intellectuelleseséwémilieu des années '70. A
I'époque, il N’y avait pas d’activités récréativesur cette clientele. Pour vous
donner un apercu des services qui leur étaienttsffe vais vous décrire la vie au
centre De Hartenberg.

Depuis 1968, il y avait environ 440 personnes haapies intellectuelles qui
vivaient dans l'institution. Leurs soins étaiemteatés exclusivement sur leur
confort. Approximativement 70% des résidents p@ntaétre considérés comme
des personnes handicapées intellectuelles sévésst-aedire qu’il y avait
seulement un petit groupe de résidents aptes @ipartaux activités du centre de
jour. Dans des ateliers, ils participaient a dashés simples. Les résidents
handicapés intellectuels sévere demeuraient danddgement ou pavillon. 1y
avait toujours une bonne excuse pour gu'’ils neteplitpas leur résidence : un jour
il faisait trop chaud a I'extérieur, ou trop froiok) trop humide... Exception faite
des sorties thérapeutiques obligatoires et detesishez le médecin, il n'y avait
pas de raison pour sortir de leur milieu de viees lpersonnes handicapées
intellectuelles sévere étaient protégées commeaolegées de porcelaine, comme
du matériel fragile qui auraient des maladies Esebllaient a I'extérieur. Les
facilités environnementales pour cette clientélaiegit a I'image des centres
hospitaliers et respectaient les régles médicakessains et d’hygiene. Les
conditions de vie de cette clientéle étaient ®#érdt froides, elles ressemblaient a
un hopital avec des lits et bouteilles d’oxygenet tores, tout était impeccable.
C'était un environnement confortable et sécuritaeur le personnel, pas
d’atmosphere pour le bien-étre des clients surlangue période. Les routines
journaliéres étaient gérées par les médecins etfiesieres et étaient basées sur
la conception de soins médicaux et non sur 'acagnpment.

Au début des années '70, dans ce décor affligeaypermé l'idée d'offrir des
activités occupationnelles aux personnes handisapétellectuelles séveére,
appelées « bezigheids-begeleiding ». Initialenoest initiatives étaient orientées
sur les environnements de Vvie. Le personnel, aulssigné comme
« bezigheidsbegeleider », signifiant  ergothérapeutdravaillaient  sur
I'environnement de vie immédiat des personnes ltapéies intellectuelles sévere,
développant du matériel et des concepts pour simlels intéréts et pour les
inciter a bouger : ils ont fait des mobiles, degetsh musicaux, onttilisé des
bulles, des massages et des couvertures colorBes. éléments de la nature
étaient utilisés pour leurs effets tactiles, etcLes infirmieres ont été
impressionnées par l'utilisation de ce matérielsdks espaces de vie et se sont
impliquées en fabriquant d’autres objets. Noudoparici des premiers objets
utilisés pour Snoezelen, ils étaient trés simplgmea colteux.
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Jan Hulsegge, musicothérapeute, et Ad Verheul, tieégapeute, ont été les
responsables des premiéres offres de loisir posr personnes handicapées
intellectuelles sévére au centre De HartenbergceAméme moment, les deux
hommes ont pris connaissance d'un article de deychwlogues américains,

Cleland et Clark. En 1966, ils ont écrit un rappsur leur travail traitant de la

possibilité de développer, promouvoir et inciter d@ammunication et des

changements de comportement en offrant des stimndatsensorielles a des
personnes ayant un retard de développement, hypeigchandicapées mentales
et autistigues. Les personnes de ce groupe expdiamétaient en présence
d’éléements stimulant la vue, I'ouie, I'odorat ettteicher et le mouvement dans un
espace spécialement aménagé. A ce moment, les algeyrs (Hulsegge et

Verheul) ont intensifié leur démarche, ce qui édpipelée « cafétéria sensorielle »,
était pour eux la premiere étape logique pour démat orienter le processus
sensoriel.

L’idée de « stimulation de base » a été déveloggséeles 2 experts hollandais
parce qu'ils reconnaissaient que le besoin de #tiion était présent chez toutes
les personnes handicapées, quel que soit leurstiomsd et non seulement chez
les personnes avec un haut niveau intellectuel.

L'intérét des parents a eu une grande importanceepgu’ils ont découvert une
nouvelle opportunité pour leur enfant. L’éducatmassive a changé en activités
initiant les contacts, la communication avec lefaets handicapés et le processus
d’activation. Au Centre De Hartenberg, le conc8pbezelen n’était pas encore
connu. C’est lors d’échanges avec une autre umistit, Haarendael, ou on
expérimentait des activités similaires que le narae2elen est devenu public.

Premiéres approches dans différentes institutions.

Depuis, comme cela a déja été mentionné, la relsbete nouvelles activités pour
les personnes handicapées intellectuelles sévarenétune préoccupation dans
plusieurs institutions.  Simultanément, plusieursstitutions ont développé
I'approche de Snoezelen a leur maniere. Ces expEs ont été mises en
commun quelques temps plus tard.

Un premier projet et la premiere utilisation dunterSnoezelen a été développé en
1974 au centre Haarendael, dans le service deat@laxa partir de l'idée que le
but n’était pas I'apport physique du participantisrla possibilité qu’il vive des
expeériences et puisse se détendre. Les objedidfiené de permettre aux
personnes handicapées d’expérimenter un momenieteétyre en essayant de
créer un contexte dans lequel elles pouvaient thdésir activité ou tout
simplement étre présentes passivement.
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Ces objectifs ont été rejoints par la perceptiomssgelle. Dans ce service de

relaxation du centre de Haarendael, Niels Snoé&ltagts Schenk, en stage dans le
cadre de leur service civil, et un membre du persbRein Staps ont réalisé le

premier projet. A l'aide de lumiéres, de musicdiedeurs et de différents objets,

ils ont créé une atmosphére de réve qui touchaitwihdes sens.

vue : salle noire, images qui tournent, miroir
ouie : musique calme

toucher : bac a balles, hamac, foin

odorat : encens, huiles essentielles

godlt : aliments a saveurs variés

apbrwnNPE

Comme ils n'avaient pas de budget, ils ont d0 &&e créatifs. Le projet fut un
succes, cependant a la fin de la période du sepridedes deux stagiaires, le
projet a été arrété par manque de temps et denpaiso

Un peu plus tard, le centre Piusoord a repris ¢idél'a expérimenté. Le centre a
présenté « Snoezelen » sous ce nom lors d’'une reoci NGBZ (Nederlands
Genootschap ter Bestudering van de Zwakzinnighiediee Zwakzinnigenzorg)
sous le théme du jeu et toutes les personnes pedsamnt été invitées a participer.

C’est la que les personnes du centre De Harterdrgrgppris le nom Snoezelen et
ont réalisé qu’elles faisaient un travail similairg y avait une demande pour des
activités accessibles aux personnes handicapédtedtelles sévere. Dans le

programme d’activités estivales offert au centre Htenberg, les besoins des
personnes handicapées intellectuelles sévere gfagenou pas rejoints. C’est

alors qu’est née l'idée de créer, avec l'aide daudations sensorielles de base, un
monde dans lequel ces personnes puissent étre bien.

L'idée a été appliquée pour la premiere fois autreee Hartenberg lors du

programme d'été en 1978. Il y avait une tente erpmntale offrant des

stimulations multi sensorielles. C’est seulement a&onférence de 1979 que
plusieurs centres de Hollande ont partagé leurgrexqces et on adopté le terme
Snoezelen.

L’été suivant, en aolt 1979, il y a eu un autrggirde 10 jours d’'une tente emplie
de stimulations multi sensorielles ou on retroumaucoup d’objets faits a la
main.

A cause de son grand succes, cest-a-dire beaud@ifets positifs chez les
personnes handicapées intellectuelles sévere dqupanticipé a l'activité, cette
offre d’activités a été répétée régulierement laseas suivantes. C’est en février
1984 que Snoezelen a été offert sur une base pemgadans ses propres locaux.
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D0 aux « portes ouvertes », aux rapports des diitérprojets et aux échanges
intensifs d’'information, Snoezelen a été rapidemeobvnnu dans d’autres centres.

Aujourd’hui, nous constatons que Snoezelen n’estgemalement utilisé dans les
centres spécialisés pour les personnes handicapéksctuelles sévere mais aussi
pour une clientele de personnes ayant des problgmsgshiatriques, de la

démence et plusieurs autres problemes de fonctwame Nous pouvons dire

aussi gue Snoezelen est inclus dans la formatignalee de leaders.

(De nos jours, Snoezelen est aussi utilisé auprgsedsonnes en traitement pour
des douleurs chroniques, des enfants hyper adiisistiques, ADHD, des
personnes ayant subit des traumas, des épuiseprefissionnels (ou autres) et
des centre pour personnes agées.)
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